Государственное учреждение социального обслуживания «Будённовский комплексный центр социального обслуживания населения»

ОТЧЕТ 

о работе Попечительского (общественного) совета за 2016 год

В 2016 году деятельность Попечительского совета осуществлялась на основании плана, утвержденного председателем Попечительского совета. 
Основными направлениями работы Попечительского совета являются: 

- развитие системы социального обслуживания граждан; 

- осуществление независимого контроля за качеством и доступностью предоставления социальных услуг, а также участие в разработке и реализации мер, направленных на оказание всесторонней помощи и поддержки гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;

- совершенствование воспитательного процесса, социальной адаптации и реабилитации детей, находящихся на социальном обслуживании в Учреждении;

- участие в разработке программ, направленных на социальную поддержку социально уязвимых слоев населения; 

- проведение совместных культурно-досуговых мероприятий для граждан, состоящих на социальном обслуживании в Учреждении; 

- участие в организации инновационных форм обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов; 

- привлечение внебюджетных источников в целях оказания помощи малоимущим категориям граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- содействие в решении текущих и перспективных задач развития и эффективного функционирования организации социального обслуживания, улучшения качества ее работы;

- содействие в привлечении финансовых и материальных средств для обеспечения деятельности Учреждения;

- содействие в совершенствовании материально-технической базы Учреждения;

- содействие в улучшении качества предоставляемых социальных услуг;

- содействие в повышении квалификации сотрудников Учреждения, стимулировании их профессионального развития;

- содействие в повышении информационной открытости организации социального обслуживания;

- вносить администрации Учреждения предложения по вопросам совершенствования деятельности организации;

- содействие в решении иных вопросов, связанных с повышением эффективности деятельности учреждения.
Финансирование расходов на содержание Учреждения осуществляется за счет субсидий краевого бюджета в соответствии с утвержденным Планом финансово-хозяйственной деятельности. В смете доходов и расходов полностью отражаются все доходы Учреждения, получаемые как из бюджета, так и от осуществления предпринимательской деятельности, в том числе доходы от оказания платных услуг. Средства, поступающие от оплаты социальных услуг, зачисляются на счет учреждения и направляются на дальнейшее развитие социального обслуживания и стимулирование труда социальных работников учреждения. Работу отделений Учреждения регламентируют Положения об отделениях, должностные обязанности, план работы на год, на квартал, руководство по качеству социального обслуживания. Источниками информирования населения г.Будённовска и Будённовского района о деятельности учреждения являются: средства массовой информации (газеты «Вестник Прикумья», «Будённовск сегодня», а также газеты муниципальных образований района), буклеты, официальный сайт учреждения социального обслуживания, информационные стенды в учреждении и в каждом структурном подразделении, расположенных в муниципальных образованиях района. Ведется тесная работа с представителями общественных организаций, председателями общественных приёмных по месту жительства, главами муниципальных образований района. В Учреждении с 2015 года действует официальный сайт в сети Интернет, посетители имеют возможность ознакомиться с основной деятельностью Учреждения, его задачами, целями, проводимыми мероприятиями, действующими законодательными актами. В течение года члены Попечительского Совета знакомились со статистическими отчетами, отчетами по выполнению государственного задания, из которых видно, что обоснованные жалобы на работу Учреждения отсутствуют. Ежеквартально проводятся заседания Попечительского совета, на которых заслушиваются актуальные вопросы, касающиеся социального обслуживания населения г.Будённовска и Будённовского района. Проведен мониторинг качества социальных услуг, предоставляемых Учреждением. Цель социологического исследования: выяснить мнение граждан, состоящих на учете в отделениях ГБУСО «Буденновский КЦСОН», о качестве предоставляемых им социальных услуг. Всего было опрошено 817 человек. Анализ полученных данных выявил: большинство опрошенных указали, что хорошо информированы о работе Центра и порядке предоставления услуг. Полностью (98% удовлетворены условиями предоставления социальных  услуг. Удовлетворены на   98%  информацией о доступности Федерального Закона № 442 . 98 % отметили,  что сотрудники отделения никогда не оскорбляли их, не говорили с ними неуважительным тоном. Таким образом, общение сотрудников и получателей социальных услуг отделения проходит в вежливой, уважительной форме. 98% опрошенных указали, что полностью удовлетворены качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.). 98% отметили, что рекомендовали бы своим родственникам и знакомым обратиться в Центр. Таким образом, исследование подтвердило, что качество предоставляемых социальных услуг гражданам ГБУСО «Буденновский комплексный центр социального обслуживания населения» выполнено на 98%  соответствует их требованиям и ожиданиям.
В течение 2016 года на Попечительском совете рассматривался ряд значимых вопросов:

1.
Внесение изменений в состав попечительского совета, избрание председателя и секретаря попечительского совета. Председателем попечительского совета избран председатель общества инвалидов С.В.Денисенко, секретарем попечительского совета - специалист по социальной работе ГБУСО «Буденновский КЦСОН» Епишева Ю.В.

2.
Основные направления деятельности общества слепых. Председатель общества слепых Кузьмина Анна Сергеевна ознакомила присутствующих  с деятельностью общества и в рамках межведомственного взаимодействия решено было организовать работу по составлению базы данных инвалидов по зрению, проживающих в г.Буденновске и Буденновском районе.

3.
Подведение итогов работы попечительского совета в 2015 году. Докладчик заместитель директора ГБУСО «Буденновский КЦСОН» Олексюк Л.С. ознакомила присутствующих с итогами работы за год.

4. Итоги работы Управления труда и социальной защиты населения администрации Буденновского муниципального района
за 2015 год. Докладчик начальник Управления труда и социальной защиты населения администрации Буденновского муниципального района Сердюкова Елена Владимировна ознакомила присутствующих с итогами работы за год.

5. Оздоровление граждан пожилого возраста в условиях полустационарной формы социального обслуживания. В социально-оздоровительном отделении в 2016г. расширилась зона обслуживания. Отработана  система работы отделения по комплектации групп, организации досуговой деятельности отделения по профильным сменам, подвозу получателей социальных услуг из отдаленных сел района. Получена лицензия на осуществление медицинской деятельности. Внедрены дополнительные виды физиолечения, приобретено новое оборудование (термостат воздушный) на сумму 15,4 тыс. руб., расходные материалы на сумму 3,8 тыс. руб. Отделение предоставляет 21  вид услуг. В целях создания условий для занятий лечебной физкультурой граждан старшего поколения, привлечении их к занятию спортом обустроен спортивно-оздоровительный комплекс «Тропа здоровья». К созданию комплекса были привлечены спонсоры, которые оказали помощь на сумму более 20 тыс. руб. Всего социально-оздоровительном отделении обслужено 189 чел., которые получили 7427 услуг. Сумма от предоставления услуг составила 298,9 тыс. руб. В течение года оздоровительные услуги получили 189 чел.,  в «Университете третьего возраста» прошли курс обучения 96 чел., из них обучились на компьютерных курсах 22 чел. 

6.Программа «Сопровождаемое проживание инвалидов». В 2016г. на базе социально-оздоровительного отделения ГБУСО «Будённовский КЦСОН» введено новое направление в работе «Сопровождаемое проживание инвалидов». Технология направлена на социально-бытовую, социально-психологическую, социально - педагогическую адаптацию инвалидов (от 18 до 35 лет) с нарушением интеллектуального развития в условиях полустационара. «Сопровождаемое проживание инвалидов» - это живой процесс, в ходе которого в программу будут вноситься коррективы, согласно нуждам и потребностям участников проекта, конечной целью которого станет формирование личности, готовой к самостоятельной жизни в обществе. В настоящее время проводится социально-бытовая, социально-психологическая, социально-педагогическая адаптация 3 инвалидов.

     7.Межведомственная Служба социально-медицинской реабилитации на дому одиноких (одиноко проживающих) участников и инвалидов Великой Отечественной войны создана во исполнение приказа министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края и министерства здравоохранения Ставропольского края № 303/01-05/306 от 14 мая 2014 года «О межведомственной службе социально-медицинской реабилитации на дому  одиноких (одиноко проживающих) участников и инвалидов Великой Отечественной войны». В рамках социально-медицинской реабилитации на дому одиноких (одиноко проживающих) участников и инвалидов Великой Отечественной войны по обеспечению постоянного ухода, оказанию социально-бытовых,  социально-медицинских, санитарно-гигиенических, лечебно-профилактических и социально-оздоровительных услуг, осуществляет свою деятельность  служба межведомственного взаимодействия работников государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Буденновский комплексный центр социального обслуживания населения» и ГБУЗ СК «Буденновская центральная районная больница». В 2016 году услуги межведомственной службы предоставлялись  20 одиноким (одиноко проживающим) участникам и инвалидам Великой Отечественной войны, оказано 404 услуги, из них медицинскими работниками 13 услуг.

8.Служба социального сопровождения граждан - целью деятельности Службы является содействие гражданам в решении их проблем по преодолению обстоятельств, способствующих ухудшению условий их жизнедеятельности, снижению их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. Принято на социальное сопровождение 3 чел.

9.Проведение благотворительной акции «Светоч добра». Заведующий отделением срочного социального обслуживания Акулова Ольга Александровна доложила об итогах проведения акции. Всего собрано вещевой и продуктовой помощи на сумму 105890,0 руб. Оказано спонсорской помощи 33 чел. на сумму 71690,0 руб. (продуктовой – 30 чел. на сумму 9990,0 руб., вещевой – 24 чел. на сумму 61700,0 руб.).
За 2016 год было проведено 3 заседания попечительского совета, рассмотрены все запланированные вопросы, приняты соответствующие решения. Решения доведены до сведения заинтересованных лиц. Вывод: Попечительский Совет признает работу учреждения эффективной, процесс оказания социальных услуг получателям социальных услуг качественным и своевременным, обеспечение репутации учреждения как надежного и порядочного поставщика социальных услуг. 
Председатель попечительского совета:                         Денисенко С.В.

Секретарь попечительского совета                                Епишева Ю.В.
