Государственное учреждение социального обслуживания «Будённовский комплексный центр социального обслуживания населения»

ОТЧЕТ 

о работе Попечительского (общественного) совета за 2015 год

В 2015 году деятельность Попечительского совета осуществлялась на основании плана, утвержденного председателем Попечительского совета. 
Основными направлениями работы Попечительского совета являются: 

- развитие системы социального обслуживания граждан; 

- осуществление независимого контроля за качеством и доступностью предоставления социальных услуг, а также участие в разработке и реализации мер, направленных на оказание всесторонней помощи и поддержки гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации;

- совершенствование воспитательного процесса, социальной адаптации и реабилитации детей, находящихся на социальном обслуживании в Учреждении;

- участие в разработке программ, направленных на социальную поддержку социально уязвимых слоев населения; 

- проведение совместных культурно-досуговых мероприятий для граждан, состоящих на социальном обслуживании в Учреждении; 

- участие в организации инновационных форм обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов; 

- привлечение внебюджетных источников, созданных из добровольных спонсорских взносов, в целях оказания помощи малоимущим категориям граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, а также для проведения мероприятий, способствующих расширению социальных контрактов;

- содействие в решении текущих и перспективных задач развития и эффективного функционирования организации социального обслуживания, улучшения качества ее работы;

- содействие в привлечении финансовых и материальных средств для обеспечения деятельности Учреждения;

- содействие в совершенствовании материально-технической базы Учреждения;

- содействие в улучшении качества предоставляемых социальных услуг;

- содействие в повышении квалификации сотрудников Учреждения, стимулировании их профессионального развития;

- содействие в повышении информационной открытости организации социального обслуживания;

- вносить администрации Учреждения предложения по вопросам совершенствования деятельности организации;

- содействие в решении иных вопросов, связанных с повышением эффективности деятельности учреждения.
Финансирование расходов на содержание Учреждения осуществляется за счет субсидий краевого бюджета в соответствии с утвержденным Планом финансово-хозяйственной деятельности. В смете доходов и расходов полностью отражаются все доходы Учреждения, получаемые как из бюджета, так и от осуществления предпринимательской деятельности, в том числе доходы от оказания платных услуг. Средства, поступающие от оплаты социальных услуг, зачисляются на счет учреждения и направляются на дальнейшее развитие социального обслуживания и стимулирование труда социальных работников учреждения. Работу отделений Учреждения регламентируют Положения об отделениях, должностные обязанности, план работы на год, на квартал, руководство по качеству социального обслуживания. Источниками информирования населения г.Будённовска и Будённовского района о деятельности учреждения являются: средства массовой информации (газеты «Вестник Прикумья», «Будённовск сегодня», а также газеты муниципальных образований района), буклеты, официальный сайт учреждения социального обслуживания, информационные стенды в учреждении и в каждом структурном подразделении, расположенных в муниципальных образованиях района. Ведется тесная работа с представителями общественных организаций, председателями общественных приёмных по месту жительства, главами муниципальных образований района. В Учреждении с 2015 года действует официальный сайт в сети Интернет, посетители имеют возможность ознакомиться с основной деятельностью Учреждения, его задачами, целями, проводимыми мероприятиями, действующими законодательными актами. В течение года члены Попечительского Совета знакомились со статистическими отчетами, отчетами по выполнению государственного задания, из которых видно, что обоснованные жалобы на работу Учреждения отсутствуют. Ежеквартально проводятся заседания Попечительского совета, на которых заслушиваются актуальные вопросы, касающиеся социального обслуживания населения г.Будённовска и Будённовского района. Проведен мониторинг качества социальных услуг, предоставляемых Учреждением. Цель социологического исследования: выяснить мнение граждан, состоящих на учете в отделениях ГБУСО «Буденновский КЦСОН», о качестве предоставляемых им социальных услуг. Всего было опрошено 867 человек. Анализ полученных данных выявил: большинство опрошенных указали, что хорошо информированы о работе Центра и порядке предоставления услуг. Полностью (98% удовлетворены условиями предоставления социальных  услуг. Удовлетворены на   98%  информацией о доступности Федерального Закона № 442 . 98 % отметили,  что сотрудники отделения никогда не оскорбляли их, не говорили с ними неуважительным тоном. Таким образом, общение сотрудников и получателей социальных услуг отделения проходит в вежливой, уважительной форме. 98% опрошенных указали, что полностью удовлетворены качеством проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.). 98% отметили, что рекомендовали бы своим родственникам и знакомым обратиться в Центр. Таким образом, исследование подтвердило, что качество предоставляемых социальных услуг гражданам ГБУСО «Буденновский комплексный центр социального обслуживания населения» выполнено на 98%  соответствует их требованиям и ожиданиям.
В течение 2015 года на Попечительском совете рассматривался ряд значимых вопросов:

1. Организация и проведение праздничных мероприятий посвященных 70-летию Победы в Великой Отечественной войне. В преддверии 70-летия Победы в Великой Отечественной войне сотрудники центра регулярно проводили мониторинг выявления нуждаемости участников и инвалидов ВОВ  в социальных услугах. Всего в Буденновском районе проживают 74 инвалида и участника Великой Отечественной войны, 23 из них являются получателями социальных услуг в отделениях социального (социально-медицинского) обслуживания на дому. Социальными работниками и заведующими отделениями социального и социально - медицинского обслуживания на дому ежеквартально проводились плановые патронажи  ветеранов Великой Отечественной войны,  проживающих на обслуживаемых территориях. Совместно с Попечительским советом ко Дню Победы, Дню открытых дверей, Дню пожилого человека на базе социально-оздоровительного отделения проведены праздничные мероприятия с участием волонтёров Будённовского района. Активное участие приняли члены Попечительского совета в чествовании юбиляров – ветеранов ВОВ. 

2. Реализация положений Федерального Закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 г № 442-ФЗ в Центре: В 2015 году  вступил в силу Федеральный Закон от 28.12.2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», который направлен на развитие системы социального обслуживания населения в Российской Федерации, обеспечение и защиту прав граждан на социальное обслуживание, повышение его качества и эффективности. Закон ввёл новые принципы социального обслуживания, условия и порядок предоставления социальных услуг, а так же их состав и содержание. Совместно с членами Попечительского совета проведена большая разъяснительная работа с населением по разъяснению положений Закона, ими оказано содействие в распространении памяток среди ветеранов труда и войны.
3. Организация срочного социального обслуживания  в рамках Федерального Закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013 г № 442-ФP. В течение года  ГБУСО «Будённовский КЦСОН» проведены 3 благотворительных акции: к Рождеству «Светоч добра», к Пасхе «Спешите делать добрые дела», к первому сентября «Соберём детей в школу», в ходе которых получено помощи на сумму 149,0 тыс. руб.  и оказана вещевая и продуктовая помощь малообеспеченным семьям и семьям с детьми-инвалидами (140 чел. сумму 100,0 тыс. руб.).
В 2015 г. продолжена работа по отдыху и оздоровлению детей. За отчётный период выдано  920 путёвок.

4. Организация мероприятий по выполнению Перечня поручений по реализации краевой социальной программы «Право быть равным» на 2015 год. В рамках программы «Право быть равным» получен микроавтобус «ГАЗель» с телескопическим пандусом раздвижным для обеспечения доступности оказываемых реабилитационных услуг маломобильным детям-инвалидам, организации мобильного сопровождения семей с детьми-инвалидами, в том числе проживающих в отдалённых населённых пунктах района (60 семей с детьми воспользовались услугами мобильной службы). По краевой программе «Социальная поддержка граждан» от Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, Центр получил инновационное компьютерное оборудование для проведения процедур по методу биологической обратной связи (БОС) и биоакустической коррекции (БАК). (За отчётный период 50 детям-инвалидам предоставлены инновационные реабилитационные услуги).

Кроме того, в течение года 60 детей, находящихся на обслуживании в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья,  посещали плавательный бассейн спортивного клуба «Полимер» бесплатно, за счет средств, выделенных администрацией г. Буденновска в рамках муниципальной программы «Социальная поддержка населения г. Буденновска». В 2015г. реабилитационные мероприятия получили 137 детей инвалидов, оказано 25125 услуг. Совместно с Управлением труда и социальной защиты населения администрации Буденновского района проведён фестиваль художественного творчества детей с ограниченными возможностями, в котором приняли участие  33  ребёнка, состоящих на обслуживании в отделении. 

5. Трудоустройство незанятых инвалидов, проживающих в Ставропольском крае: продолжено тесное сотрудничество с Центром занятости в рамках программы «О предоставлении гранта за счет средств федерального бюджета Ставропольского края на возмещение затрат, связанных с оборудованием (оснащением) рабочих мест для трудоустройства инвалидов».  В 2015 году центром был получен грант, выделены средства, приобретены оборудование для трудоустройства и организации рабочего места инвалида, принят социальный работник с обязанностями швеи. Рабочее место для инвалида организовано в муниципальном образовании с. Покойное.
6. Взаимодействие ГБУСО «Будённовский КЦСОН» с филиалом по г.Буденновску и Буденновскому району ФКУ УИИ УФСИН России по Ставропольскому краю: в рамках взаимодействия продолжена работа  по социальной реабилитации лиц, осужденных к мерам наказания, не связанным с лишением свободы. Специалисты Центра участвовали в проведении профилактически-воспитательных бесед в целях предотвращения преступлений и административных правонарушений осужденных к мерам наказания, не связанным с лишением свободы, состоящих на учете в филиале по г.Буденновску и Буденновскому району Федерального казенного учреждения «Уголовно-исполнительная инспекция Управления Федеральной службы исполнения наказаний по Ставропольскому краю» в период отбывания срока наказания. Были предоставлены услуги по психологической реабилитации: психологическая коррекция эмоционального состояния, индивидуальное консультирование,  групповая просветительная работа.

В течение года внедрены и продолжили свою работу следующие инновационные технологии и программы: 
-с 03 сентября 2015г. на базе Центра открыто социально-оздоровительное отделение. В отделении можно получить сеансы массажа, физиопроцедуры, фитопроцедуры, процедуры грязелечения,  а так же занятия лечебной физкультурой, занятия на тренажерах. В течение года оздоровительные услуги получил 191 чел.,  в «Университете третьего возраста» прошли курс обучения 76 чел., из них обучились на компьютерных курсах 46 чел. 

-Инновационная технология «Волшебный мир сенсорной комнаты»: в  2015 г. в программе «Волшебный мир сенсорной комнаты» приняли участие  60 детей с ограниченными возможностями здоровья. Всего проведено 709 занятий. 

- Инновационные технология «БОС-терапия» и «БАК-терапия»:     работа по программе начата в октябре текущего года, в процедуре по БОС и БАК- терапии приняли участие 50 детей. 

- Служба «Домашний помощник» организована для оказания различных услуг бытового назначения (мелкие ремонтные работы, уборка хозяйственных помещений, обработка приусадебных участков и др. одиноким и одинокопроживающим участникам и инвалидам ВОВ, вдовам погибших и умерших инвалидов ВОВ, а также другим гражданам, состоящим на обслуживании в Центре (оказано услуг 111 чел., из них 3 ветерана ВОВ).
За 2015 год было проведено 4 заседания попечительского совета, рассмотрены все запланированные вопросы, приняты соответствующие решения. Решения доведены до сведения заинтересованных лиц. Вывод: Попечительский Совет признает работу учреждения эффективной, процесс оказания социальных услуг получателям социальных услуг качественным и своевременным, обеспечение репутации учреждения как надежного и порядочного поставщика социальных услуг. 
Председатель попечительского совета:                         Мелихов А.Н.

Секретарь попечительского совета                                        Калашникова О.В.

