Отчёт о работе ГБУСО «Буденновский комплексный центр социального обслуживания населения в 2014 г
Центр социального обслуживания населения осуществляет деятельность на территории Буденновска и Буденновского района по оказанию различных видов социальной помощи и социальному обслуживанию пожилых граждан, инвалидов, неполных и многодетных семей и других категорий граждан, нуждающихся в социальной поддержке, а также предоставляет услуги по реабилитации детей-инвалидов.
 
По статистическим данным на 01.01.2014 года:

~Численность населения района, города – 116,4 тыс. чел.

~Количество пенсионеров - 25159 чел.

~инвалидов – 7090 чел.

~участников ВОВ - 71 чел.

~инвалидов ВОВ - 24 чел.
 
Работа ГБУСО «Будённовский КЦСОН» в 2014 г. организована на основании плана работы на 2014 г. и в соответствии с государственным заданием на 2014 год. Всего в 2014 г. обслужено 11938 чел. что на 397 чел. больше, чем в 2013 г. или на 3,4%. (2014 г. – 11938 чел. 2013 г. – 11541чел.).

В отделении социального обслуживания на дому в 2014 г. по сравнению с 2013г. возросло количество обслуженных на 86 чел. или 9,1%. (2014 г. – 1037 чел., 2013 г. – 951 чел.), количество социальных услуг уменьшилось на 137791 усл. или 23,9% (2014 г. - 438692 усл., 2013 г. - 576483 усл.). Количество обслуженных возросло на 86 чел. или 9,1%. (2014 г. – 1037 чел., 2013 г. – 951 чел.). По итогам работы, сумма, полученная от реализации оказанных услуг, возросла с 3368,2 тыс. руб. до 4296,4 тыс. руб. или на 928,2 тыс. руб. или 27,6%.

В отделениях социального обслуживания на дому № 2,3,7 внедрено в практику социальное обслуживание на дому 12 семей с детьми-инвалидами.

Для поддержания активного образа жизни и осуществления психологической поддержки клиентов отделения созданы 5 мини-клубов на дому.

В течение года проводился социальный патронаж участников и инвалидов Великой Отечественной войны 1941-1945 годов, а также лиц, приравненных к ним (274 чел.).
В 2014 г. двумя отделениями специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому обслужено 123 чел., (2013 г. – 113 чел.). Оказано социальных услуг в сравнении с 2013 г. на 18556 усл. или 13% меньше, чем в 2013 г. (2014 г. – 124362 усл., 2013 г. – 142918 усл.). Количество предоставленных гарантированных социальных услуг уменьшилось на 29307 усл. или на 9,1 % (2014 г. –90125 усл., 2013 г. – 119432 усл.,), дополнительные услуги увеличились на 10751 усл. или на 45,8% (2013 г. –34237 усл., 2013 г.- 23486 усл.). По итогам работы за 2014 г., сумма, полученная от реализации оказанных услуг, возросла с 705,5 тыс. руб. до 1090,9 тыс. руб., или на 54,6 %.

Принято 42 чел, снято 29 (в связи со смертью клиентов, переездом к родственникам). Снижение показателей в отделениях социального (социально-медицинского) обслуживания на дому обусловлено приведением статистической отчётности отделений и центра в соответствие с параметрами государственного задания.
В отчетном периоде в отделении срочного социального обслуживания получили различные виды помощи 10267 чел.; (2013 г. – 9690 чел.), по сравнению с 2013 г. количество обслуженных увеличилось на 577 чел. или на 5,6 %. Численность лиц, получивших социально-экономические услуги, по сравнению с прошлым годом увеличилась на 248 чел. или 40,1% (2014 г. – 891 чел, 2013 г. – 866 чел.). По сравнению с 2013 г. увеличились показатели количества оказанной благотворительной помощи на 13,2 тыс. руб. или 23,8 % (2014 г. – 409,0 тыс. руб., 2013 г. – 395,8 тыс. руб.). Также увеличилось число лиц, получивших социально-психологические услуги на 438 чел. или 82,9% (2014 г. – 966 чел., 2013г. - 528 чел.). Услугами прокатного пункта инвалидно – реабилитационной техники воспользовались 143 чел., (2013 г. – 111 чел.), услугами социального работника с выполнением обязанностей парикмахера на дому – 600 чел. (2013г. – 653 чел.).
В 2014 году проведены 4 благотворительных акции: к Рождеству «Светоч добра», к Пасхе «Спешите делать добрые дела», к первому сентября «Соберём детей в школу!», к Международному дню защиты прав инвалидов «Поможем людям с ограниченными возможностями», в ходе которых получено помощи на сумму 261,0 тыс. руб., что на 143,1 тыс. руб. больше, чем в 2013 г. или на 121,4%. (2013 г. – 117,9 тыс. руб.).

В течение года были осуществлены 9 выездов «Поезда милосердия» в отдаленные населенные пункты района с целью оказания психологической, юридической, вещевой, продуктовой помощи малообеспеченным многодетным семьям, пенсионерам, инвалидам. В результате оказана помощь 168 чел. 168 услуг.
В 2014 г. продолжена работа мобильных служб: «Мобильная бригада» и «Магазин на колёсах». Услугами «Мобильной бригады» воспользовались 65 чел., которым было оказано 65услуг (2013г. - 18 чел. 18 усл.). Услугами «Магазина на колёсах» воспользовались 589чел., оказано 914 услуг на сумму 27,4 тыс. руб. Товарооборот «Мобильного магазина» составил 858,0 тыс. руб.(2013 г. - 376 чел. 411 усл. на сумму 19,1 тыс. руб. товарооборот – 957,8 тыс. руб.). Увеличение численности обслуженных произошло в связи с охватом отдалённых сёл района.

В 2014 г. продолжена работа по отдыху и оздоровлению детей. За отчётный период выдано 892 путёвки (2013 г. – 793 путёвок).

В течение года отделением дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов обслужено 270 чел., (2013 г. – 260 чел.), которые получили 27975 услуг. В течение года в «Университете третьего возраста» прошли курс обучения 195 чел., из них обучились на компьютерных курсах 83 чел. Всего в праздничных мероприятиях приняли участие 2758 человек.
В структуре Центра работают социальные комнаты в с. Архангельское, с. Стародубское и в с.Томузловское. Всего в комнатах за 2013 г. было оказано 670 услуг 678 чел. (2013г. – 727 услуг 728 чел.). В праздничных мероприятиях в социальных комнатах приняли участие 492 человека.

На учете в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями состоит 250 семей с детьми-инвалидами. (2013 г. – 236 сем.), в них проживает257 детей - инвалидов, что составляет 58,1 % от общего количества детей – инвалидов, состоящих на учете в Пенсионном фонде.
Реабилитационные мероприятия получили 231чел, в 2013 г. – 209 детей-инвалидов и частоболеющих детей. В 2014 г. оказано 34496 усл., что на 7320 усл. или 26,9% больше, чем в 2013г. (2013 г. – 27176 усл.). Увеличение услуг связано с расширением спектра услуг, укомплектованностью штата специалистами на 100%, а также возросшим интересом детей и родителей к реабилитационным мероприятиям.
В соответствии с муниципальной целевой программой «Реабилитация инвалидов в г. Буденновске на 2012-2014 годы» за счет средств, выделенных администрацией г. Буденновска в размере 90 тыс. руб. организованы занятия в плавательном бассейне завода «Полимер» для 60 детей-инвалидов.

В текущем году организованы праздничные мероприятия к Дню защитников Отечества. Международному женскому Дню 8 марта, дню Победы, Дню защиты детей, дню флага России и т.д., в которых приняли участие 731 человек (2013 г. - 647 чел.). Совместно с Управлением труда и социальной защиты населения администрации Буденновского района проведён фестиваль художественного творчества детей с ограниченными возможностями, в котором приняли участие 34 ребёнка, состоящих на обслуживании в отделении.
Социально-реабилитационное отделение для военнослужащих, пострадавших в «горячих точках», и молодых инвалидов работает в тесном взаимодействии с администрацией города, Буденновской общественной организацией ветеранов боевых действий «Боевое братство». В отделении предоставляются социально-психологические, социально-медицинские, консультативные услуги. В течение года в отделении обслужено 220 чел., оказано 5500 услуг, (2013г.- 310 чел.- 8239 усл.).
В рамках мероприятий ко Дню защитников Отечества проведён круглый стол с участием представителей государственных и социальных служб города и района на тему: «Социальная защита ветеранов боевых действий».
Проведены праздничные мероприятия: «Россия чтит защитников своих!», народное гуляние для ветеранов боевых действий и членов их семей «Весна Победы!» и др.
Филиалом ГОУ ВПО «Российский государственный университет в г. Ставрополе проведены социологические исследования: в отделениях социального (социально-медицинского) обслуживания на дому - «Удовлетворённость качеством и объёмом предоставляемых услуг» и среди сотрудников центра «Исследование морально-психологического климата в бюджетной организации» (приняли участие 155 чел.). По итогам опроса проведена работа по улучшению качества предоставляемых услуг в отделениях и усилению работы по улучшению морально-психологического климата в коллективе.

В целях совершенствования профессионального мастерства и практических навыков работников отделений в течение года работала «Школа профессиональной подготовки». В рамках ее работы проведены выездные обучающие семинары для 123 социальных и медицинских работников отделений социального (социально-медицинского) обслуживания на дому по направлениям: социальный всеобуч, правовой всеобуч, социально-психологический всеобуч, охрана труда, пожарная безопасность.
Внедрены следующие инновационные технологии:
«Волшебный мир сенсорной комнаты», «Социальное сопровождение ветеранов боевых действий, «Компьютеру все возрасты покорны», «Компьютерная азбука», «Очаровательные бабушки» «Санаторий на дому».
Продолжена работа совместно с ГБОУ СПО «Будённовский медицинский колледж»: проведение волонтёрами-студентамимероприятий по реабилитации пожилых людей на дому.
Продолжена работа «Школы обучения трудоспособных членов семьи навыкам ухода за тяжелобольными гражданами пожилого возраста». Прошли обучение 5 чел.
Для внесения сведений о получателях социальных услуг в базы данных для формирования регистра центром приобретён и установлен программный продукт компанией ТМ автоматика (г. Таганрог) по учёту клиентов и услуг. Для социальных работников приобретены планшеты (15 шт.),В 2014 году на выполнение работ по обустройству территории в рамках подпрограммы «Доступная среда» для обеспечения государственных нужд Ставропольского края выделено 1,2 млн. рублей, которые были освоены. В административном здании выполнены: установка пандуса поручней, замена дверного блока с автоматическим механизмом открывания дверей и стоянка для транспорта инвалидов. В отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов оборудована крытая стоянка для транспорта инвалидов, приведён пандус в соответствие с требованиями, переоборудован санузел для инвалидов (установка двери, монтаж стены из гипсокартона).
Согласно договора с министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края о предоставлении гранта за счёт средств федерального бюджета и средств бюджета Ставропольского края на возмещение затрат, связанных с оборудованием (оснащением) рабочих мест для трудоустройства незанятых инвалидов с 19.12.2014 г. трудоустроены 2 инвалида, один из которых инвалид-колясочник. Общая сумма составила 1069360 рублей. На их рабочих местах проведена специальная оценка условий труда. Рабочие места оборудованы техническими средствами, оборудованием и средствами малой механизации, созданы специальные условия, которые позволят инвалидам осуществлять трудовую деятельность в соответствии с их реабилитационными потенциалами и Трудовым кодексом Российской Федерации.
В рамках взаимодействия с ГКУ «Центр занятости населения Будённовского района» были заключены 5 договоров о совместной деятельности по организации и проведению общественных работ. В течение года в Ставропольском городском отделении общероссийской общественной организации «Российский Красный Крест» прошли обучение 4 социальных работника по теме: «Основы ухода за больными на дому».
В 2014 г. приняли участие в краевых семинарах, совещаниях, курсах повышения квалификации 38 человек.
В центре осуществляет свою деятельность попечительский совет. За отчетный период проведено 4 заседания.
Во исполнение требований Федерального Закона № 123-ФЗ от 22.07.2008г. «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» в административном здании и здании отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов установлены автоматические пожарные сигнализации «Стрелец-Мониторинг», ежеквартально проводится проверка и техническое освидетельствование автоматических установок «Гранит-8». Выполнена экспертиза обработки огнезащитным составом деревянных конструкций административного здания центра и здания отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов. Установлена система видеонаблюдения в количестве четырёх видеокамер в административном здании и кабинете по выдаче детских оздоровительных путёвок.
В течение года организована работа со средствами массовой информации, опубликовано 143 статьи и объявления, из них на сайтах центра и министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края размещено 56 статей, по местному телевидению показано 2 телерепортажа о работе Центра (2013 г. –57 статей и объявлений, 4 телерепортажа).
 
В 2015 году ГБУСО «Будённовский КЦСОН» ставит перед собой следующие задачи:
1. Продолжить работу по повышению качества социального

обслуживания населения.
2.Провести к 70-летию Победы в Великой Отечественной войне мероприятия по улучшению социально-экономических условий жизни инвалидов и участников Великой Отечественной войны.
3. Активизировать работу по дальнейшему развитию отделениями технологий социального обслуживания, направленные на уход за гражданами пожилого возраста на дому и технологий социокультурной реабилитации пожилых людей на дому.
4.Внедрить инновационные технологии в отделении детей и подростков с ограниченными физическими и умственными возможностями: «Песочная терапия».
 
Директор ГБУСО
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